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1. Cel publikaciji

Celem publikacji jest przedstawienie postepowania w Instytucie Techniki Gorniczej KOMAG
(Jednostka Notyfikowana nr 1456) podczas badania typu WE zabawek.

2. Zakres publikaciji

Niniejszy informator dotyczy badania typu WE (modut B) - procedury oceny zgodnosci
okreslonej w Dyrektywie 2009/48/WE (Art. 20) wdrozonej rozporzgadzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 20 pazdziernika 2016 r. w sprawie wymagan dla zabawek
(Dz. U. 2023 r., poz. 1260) - Zatacznik nr 2, pkt 2 Badanie typu (modut B).

3. Wiasciciel publikacji

Instytut Techniki Gérniczej KOMAG jako jednostka notyfikowana (nr 1456) jest wtascicielem
niniejszej publikacji.
Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostka Certyfikujgca utrzymuje i udostepnia publicznie lub

dostarcza na zyczenie zainteresowanym osobom (fizycznym oraz prawnym) niniejszy
informator.

4. Jednostka realizujaca procedury oceny zgodnosci

Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostka Certyfikujgca, nazywany w dalszej czesci
~Zaktadem”.

5. Podstawa opracowania informatora

— Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 2023 r., poz.
215)

— Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz.
U. 2022 r., poz. 1854),

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 r.
w sprawie bezpieczeAstwa zabawek L170/1 z 30.06.2009 r. wdrozona
rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 pazdziernika 2016 r.
w sprawie wymagan dla zabawek (Dz. U. 2023 r., poz. 1260).

6. Definicje
W zakresie procedur oceny zgodnosci stosuje sie definicje zawarte w:

= dyrektywie 2009/48/WE

— zabawka - wyrdb zaprojektowany lub przeznaczony do zabawy oraz wyrdb, ktory ze
wzgledu na swoje cechy charakterystyczne lub wyglad moze by¢ uzyty do zabawy
przez dzieci w wieku ponizej 14 lat;

— wyrob funkcjonalny - wyrdb niebedacy zabawka, ktéry dziata i jest uzywany w taki
sam sposob jak wyrdb, urzadzenie lub instalacja przeznaczone do uzytku dorostych
i ktéry moze by¢ pomniejszonym modelem takiego wyrobu, urzadzenia lub instalacji;

— zabawka funkcjonalna - zabawka, ktora dziata i jest uzywana w taki sam sposob
jak wyrob, urzadzenie lub instalacja przeznaczone do uzytku dorostych i ktéra moze
by¢ pomniejszonym modelem takiego wyrobu, urzadzenia lub instalacji;

— zabawka do zabawy w wodzie - zabawka przeznaczong do uzytku w ptytkiej dla
dziecka wodzie, zdolng unies¢ lub utrzymac dziecko na wodzie;
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— zabawka ruchowa - zabawka przeznaczona do uzytku domowego, ktorej
konstrukcja nos$na pozostaje nieruchoma w trakcie zabawy i ktora jest przeznaczona
do wspinania sie, skakania, hustania, zjezdzania, kotysania, obracania, raczkowania,
pefzania lub kombinacji tych czynnosci;

— zabawka chemiczna - zabawka przeznaczona do bezposredniego obchodzenia sie
z substancjami chemicznymi i mieszaninami, ktora jest wykorzystywana w sposéb
odpowiedni dla wieku dziecka, pod nadzorem dorostych;

— zapachowa gra planszowa - zabawka, ktdérej celem jest utatwienie dziecku nauki
rozpoznawania roznych zapachow lub smakéw;

— zestaw kosmetyczny — zabawka, ktéra ma na celu utatwienie dziecku nauki
wytwarzania wyrobow, w szczegolnosci perfum, mydet, kremow, szamponow, ptynow
do kapieli, btyszczykow, pomadek do ust, past do zebdw i odzywek;

— gra smakowa - zabawka, ktérej celem jest umozliwienie dziecku przygotowania
stodyczy lub innych potraw, co wigze sie z wykorzystaniem sktadnikéw spozywczych
takich jak substancje stodzace, ptynne, sypkie i aromaty,

= normie PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03

— klient - organizacja lub osoba odpowiedzialna wobec jednostki certyfikujgcej
za zapewnienie, ze wymagania certyfikacyjne facznie z wymaganiami dotyczacymi
wyrobu sg spetnione,

— ocena - potaczenie funkcji wyboru i okreslenia dziatan zwigzanych z oceng
zgodnosci,

— wyréb - wynik procesu,

— wymaganie certyfikacyjne - wyspecyfikowane wymaganie, obejmujace
wymagania dotyczace wyrobu, ktére jest spetnione przez klienta jako warunek
ustanowienia lub utrzymania certyfikacji,

— wymaganie dotyczace wyrobu - wymaganie, ktore odnosi sie bezposrednio
do wyrobu, wyspecyfikowane w normach lub innych dokumentach normatywnych
zidentyfikowanych w programie certyfikacji,

= normie PN-EN ISO/IEC 17000:2020-12

— certyfikacja - atestacja przez strone trzecig w odniesieniu do wyrobdéw, proceséw,
systemow lub osob,

— jednostka oceniajaca zgodnos¢ - jednostka, ktéra Swiadczy ustugi w zakresie
oceny zgodnosci,

— ocena zgodnosci - wykazanie, ze wyspecyfikowane wymagania dotyczace wyrobu
procesu, systemu, osoby lub jednostki zostaty spetnione,

- system oceny zgodnosci - zasady, procedury i zarzadzanie, dotyczace
przeprowadzania oceny zgodnosci,

— badanie - okreslenie co najmniej jednej wiasciwosci przedmiotu oceny zgodnosci,
zgodnie procedury,

= decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca
2008 r. w sprawie wspoélnych ram dotyczacych wprowadzania produktow
do obrotu, uchylajacej decyzje Rady nr 93/465/EWG

— jednostka oceniajaca zgodnos¢ - jednostka, ktéra wykonuje czynnosci
z zakresu oceny zgodnosci, w tym wzorcowanie, badanie, certyfikacje i inspekcje,
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— wprowadzenie do obrotu - udostepnienie produktu na rynku wspdlnotowym
po raz pierwszy,

— producent - to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytwarza produkt lub ktéra
zleca zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i oferuje ten produkt pod wtasng
nazwa lub znakiem towarowym,

— upowazniony przedstawiciel - osoba fizyczna lub prawna, majaca siedzibe we
Wspdlnocie, posiadajaca pisemne petnomocnictwo od producenta do dziatania w jego
imieniu w odniesieniu do okreslonych zadan,

— importer - to kazda osoba fizyczna lub prawna, majaca siedzibe we Wspdlnocie,
wprowadzajaca na rynek wspolnotowy produkt z kraju trzeciego,

— dystrybutor - kazda osoba fizyczna lub prawna w tancuchu dostaw, inna niz
producent lub importer, ktéra udostepnia produkt na rynku.

7. Poufnosé

Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostka Certyfikujgca jest odpowiedzialny, poprzez prawnie
wigzace zobowigzania (umowy), za zarzadzanie wszystkimi informacjami otrzymanymi lub
wytworzonymi podczas realizacji dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci.

Za wyjatkiem informacji publicznie udostepnionej przez klienta lub gdy uzgodniono to
pomiedzy Zaktadem a klientem, (np. dla celéw odpowiadania na skargi), pozostata
informacja jest traktowana jako informacja zastrzezona i poufna. Zaktad informuje klienta
z wyprzedzeniem o tych informacjach, ktére zamierza udostepni¢ publicznie.

Informacje o konkretnym kliencie lub osobie, z wytaczeniem wymaganych dyrektywq
2009/48/WE, nie sg ujawniane stronie trzeciej bez pisemnej zgody zainteresowanego
klienta lub osoby.

Jezeli Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostka Certyfikujgca jest zobowigzany poprzez prawo
lub upowazniona przez zobowigzania wynikajgce z uméw do ujawnienia informacji poufnej,
to klient lub osoba, ktérej to dotyczy, z wyprzedzeniem sg powiadamiani o przekazywanej
informacji, o ile nie jest to zabronione przez prawo.

Rowniez w przypadku udostepniania informacji poufnych innym jednostkom (np. jednostce
akredytujacej, organom nadzoru rynku), Zakfad informuje swojego klienta o tym dziataniu.

Informacja o kliencie uzyskana z innych zrddet niz klient (np. od sktadajacych skarge lub
urzedow publicznych) réowniez jest traktowana jako poufna.

Personel jednostki oceniajacej zgodnos¢ jest zobowigzany dochowacd tajemnicy zawodowej
w odniesieniu do wszystkich informacji, ktére uzyskuje w trakcie wykonywania swoich
zadan, zgodnie z odpowiednim wspdélnotowym prawodawstwem harmonizacyjnym
i przepisami krajowymi w danym zakresie (z wyjatkiem dochowania tajemnicy wobec
witasciwych organdw panstwa cztonkowskiego, w ktorym realizowane sg zadania). Prawa
witasnosci podlegajg ochronie.

Przyjete zasady i wyposazenie jednostki oceniajacej zgodnos$¢ gwarantujg bezpieczne
postepowanie z informacjami.

8. Badanie typu WE

8.1. Etapy procedury badanie typu WE (modut B)

Zabawke poddaje sie badaniu typu WE (modut B) potaczonemu z procedurg zgodnosci
z typem w oparciu o wewnetrzng kontrole produkcji (modut C), w przypadku gdy:
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1) nie istniejg normy zharmonizowane, ktérych numery zostaty opublikowane
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i obejmujace wszystkie zasadnicze
wymagania bezpieczenstwa dla danej zabawki;

2) producent nie zastosowat ww. norm zharmonizowanych, lub zastosowat je czesciowo;

3) jedna lub wiecej ww. norm zharmonizowanych zostaty opublikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej z ograniczeniem;

4) producent uwaza, ze charakter, projekt, konstrukcja lub zastosowanie zabawki
wymagajq weryfikacji przez jednostke notyfikowanga.

Procedura badania typu WE obejmuje nastepujace etapy:

ztozenie wniosku o certyfikacje,

— przeglad wniosku i przygotowanie oferty,

— rejestracja wniosku i podpisanie umowy,

— proces oceny,

— proces przegladu wynikéw oceny,

— decyzja w sprawie oceny zgodnosci,

— wydanie dokumentéw zawierajacych wyniki oceny,

— nadzér nad wydanym certyfikatem,

— zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cofniecie certyfikacji,

— proces rozszerzenia zakresu certyfikacji oraz ponownej certyfikacji.

Badanie typu WE, o ktérym mowa w art. 20 dyrektywy 2009/48/WE (Zataczniku nr 2
do rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 pazdziernika 2016 r. w sprawie
wymagan dla zabawek - Dz. U. 2019 r., poz. 1816), to ta cze$¢ procedury oceny zgodnosci,
wedtug ktorej jednostka notyfikowana bada projekt techniczny zabawki oraz weryfikuje
i poswiadcza spetnienie przez projekt techniczny zabawki majacych do niego zastosowanie
wymagan rozporzadzenia.

Badanie typu WE przeprowadza sie poprzez ocene adekwatnosci projektu technicznego
zabawki, zbadanie jej dokumentacji technicznej i dowodow potwierdzajacych, o ktérych
mowa w pkt 2.4 Zatacznika nr 2 ww. rozporzadzenia, oraz ocene probek reprezentatywnych
dla przewidywanej produkcji, jednej lub wiecej istotnych czesci zabawki (potaczenie typu
produkciji i typu projektu).

9. Opis postepowania

9.1. Whniosek/zlecenie o certyfikacje
9.1.1. Skladanie, przeglad i rejestracja wniosku

Ztozenie wniosku i jego przeglad poprzedza wszystkie pozostate etapy procesu badania typu
WE, w tym zawarcie z klientem umowy.

Instytut Techniki Gorniczej KOMAG Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostka Certyfikujaca
zawiera z klientem prawnie wigzacaq umowe o S$wiadczeniu ustug dotyczacych oceny
zgodnosci.
Umowa o certyfikacje badania typu WE uwzglednia odpowiedzialnos¢ Zaktadu i jego
klientow.

Elementem inicjujacym proces badania typu WE jest ztozenie wniosku. Klient zgtasza
wyrob/wyroby do certyfikacji poprzez ziozenie wniosku, bedacego wypetnionym
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formularzem (PO-DBA/17-Z12), lub pismem zlecajacym. Zgtoszenie pismem zlecajacym
wymaga przestania do klienta formularza wniosku, w celu ustalenia:

wyrobu (wyrobow), ktéry(-e) ma(-ja) by¢ poddany(-e) ocenie zgodnosci,

norm zharmonizowanych z dyrektywg 2009/48/WE, zastosowanych podczas
projektowania wyrobu, z ktérymi klient zwraca sie o ocene zgodnosci lub,
w przypadku, gdy rozwigzania okreslone w odnosnych normach zharmonizowanych
nie zostaly zastosowane, innych specyfikacji technicznych,

ogolnych danych o Wnioskodawcy, jego nazwy i adresu itp.,

ogdélnych informacji dotyczacych Wnioskodawcy, wiasciwych dla dziedziny oceny
zgodnosci.

Whniosek powinien zawierac:

1)

2)

3)
4)
5)
Wyzej

nazwe i adres producenta oraz, w przypadku wniosku sktadanego przez
upowaznionego przedstawiciela, dodatkowo jego nazwe i adres oraz petnomocnictwo
do reprezentowania producenta;

pisemng deklaracje, ze ten sam wniosek nie zostat ztozony w zadnej innej jednostce
notyfikowanej;

dokumentacje techniczng, o ktérej mowa w § 11 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 20 pazdziernika 2016 r. w sprawie wymagan dla zabawek
(Dz. U. 2019 r., poz. 1816) zawierajacq wszystkie istotne dane lub informacje
dotyczace Srodkow zastosowanych przez producenta, zapewniajace zgodnosc
z zasadniczymi wymaganiami bezpieczefnstwa, o ktérych mowa w § 5 i pkt 1-6
zatacznika nr 1 do ww. rozporzadzenia, w szczegdlnosci:

szczegotowy opis projektu i produkcji, w tym wykaz stosowanych czesci i materiatow
uzytych w zabawkach, oraz karty charakterystyki substancji chemicznych, otrzymane
od dostawcéw substancji chemicznych;

opis oceny bezpieczenstwa oraz przeprowadzonej analizy zagrozen, o ktérej mowa
w § 6 ww. rozporzadzenia;

opis zastosowanej procedury oceny zgodnosci;
kopie deklaracji zgodnosci, o ktérej mowa w § 14 ww. rozporzadzenia;
wskazanie adresu miejsca produkcji i magazynowania.

wymieniona dokumentacja techniczna po uzyskaniu certyfikatu badania typu WE

powinna by¢ uzupetniona o:

1)
2)

kopie dokumentow, ktére producent przedtozyt jednostce notyfikowanej,

kopie certyfikatu badania typu, opis srodkéw, za pomocg ktérych producent zapewnit
zgodnos$¢ produkcji z typem wyrobu, opisanym w certyfikacie badania typu, oraz
kopie dokumentéw, ktore producent przediozyt jednostce notyfikowanej,

w przypadku gdy producent przedstawit zabawke do badania typu oraz zastosowat
procedure zgodnosci z typem, w oparciu o wewnetrzng kontrole produkcji, o ktérych
mowa w § 9 ww. rozporzadzenia.

Producent lub jego upowazniony przedstawiciel powinien sporzadzi¢ dla kazdej zabawki
dokumentacje techniczng okreslong w § 11 oraz w pkt 2.5 Zatacznika nr 2
WW. rozporzadzenia.

Dokumentacja techniczna powinna umozliwi¢ ocene zabawki pod wzgledem jej zgodnosci
z odno$nymi wymaganiami rozporzadzenia oraz powinna obejmowac¢ odpowiednig ocene
bezpieczenstwa i analize zagrozen, o ktérych mowa w § 6 ww. rozporzadzenia.
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Dokumentacja techniczna okresla odnosne wymagania i obejmuje, w stopniu odpowiednim
dla takiej oceny, projekt, produkcje i dziatanie zabawki

Dokumentacja techniczna dostarczona do jednostki notyfikowanej, w stosownych
przypadkach, powinna zawierac:

1) opis ogdlny zabawki;

2) projekt koncepcyjny i rysunki dotyczace produkcji oraz schematy, w szczegdlnosci
elementdéw, podzespotow, obwodow;

3) opisy i wyjasnienia, niezbedne do zrozumienia tych rysunkéw i schematéw oraz
dziatania wyrobu;

4) wykaz norm zharmonizowanych lub wtasciwych specyfikacji technicznych, do ktérych
odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, stosowanych
w catosci lub czeSciowo oraz opisy rozwigzan przyjetych w celu spetnienia wymagan
rozporzadzenia, jezeli takie normy zharmonizowane nie zostaty zastosowane.
W przypadku czesciowego zastosowania norm zharmonizowanych w dokumentacji
technicznej okresla sie, ktore czesci zostaty zastosowane;

5) w szczegolnosci wyniki wykonanych obliczen projektowych, przeprowadzonych
badan;

6) sprawozdania z badan;
7) prébki reprezentatywne dla przewidywanej produkciji;
8) dowody potwierdzajgce adekwatnos¢ technicznego rozwigzania projektowego;

(dowody potwierdzajace adekwatnos¢ technicznego rozwigzania projektowego,
o ktérych mowa powyzej, powinny zawiera¢ wszystkie dokumenty, ktore
zastosowano, zwilaszcza jezeli nie zastosowano w cato$ci odnosnych norm
zharmonizowanych lub specyfikacji technicznych; dowody potwierdzajgqce obejmuja,
w stosownych przypadkach, wyniki badan przeprowadzonych przez odpowiednie
laboratorium producenta lub przez inne laboratorium badawcze w jego imieniu i na
jego odpowiedzialnosé).

Jednostka notyfikowana moze zazadac¢ dostarczenia dalszych prébek reprezentatywnych,
jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia programu badan.

W przypadku zgtoszenia wyrobu do badania typu WE tylko pismem zlecajacym, zapisy we
wniosku sg sporzadzane na jego podstawie przez personel Zaktadu, w uzgodnieniu
z wnioskodawca.

Wszystkie informacje niezbedne do przeprowadzenia procesu badania typu WE, ujete
we wniosku, podlegajg przegladowi.

Rejestracja wniosku nastepuje po uzyskaniu od klienta dokumentacji wymaganej procedurg
badania typu WE, ewentualnie informacji o miejscu i czasie udostepnienia wyrobu do badan
i/lub dostarczeniu sprawozdan z badan wraz z kompletng dokumentacjg techniczna.

Przed zarejestrowaniem wniosku, dokonuje sie oceny wniosku pod wzgledem formalnym,
w celu upewnienia sig, ze:

— informacje o kliencie, wyrobie sg wystarczajace do przeprowadzenia procedury oceny
zgodnosci,

— wymagania dotyczace badania typu WE wyrobu sa jasno zdefiniowane,
udokumentowane i zrozumiate,

— wszelkie roznice w ich rozumieniu pomiedzy Zaktadem a wnioskodawcg zostaty
wyjasnione,
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— Zaktad ma mozliwo$¢ swiadczenia ustug w odniesieniu do zgdanego zakresu badania
typu WE oraz, jesli ma to zastosowanie, miejsca dziatalnosci wnioskodawcy i innych
specjalnych warunkow, takich jak uzywany przez wnioskodawce jezyk,

— bezstronnos¢ oceny jest zachowana.

W przypadku pozytywnego wyniku oceny, wniosek zostaje zarejestrowany, natomiast
w przypadku, gdy wniosek nie spetnia wymagan formalnych, Zaktad wnioskuje o jego
uzupetnienie.

Uzupetniony przez wnioskodawce wniosek, podlega rejestracji z datg jego wptywu.
W przypadku braku uzupetnienia wniosku, Zaktad powiadamia wnioskodawce o wstrzymaniu
procedury badania typu WE.

Jesli  w wyniku przegladu wniosek zostaje odrzucony, powody odrzucenia
sq udokumentowane i wyjasnione klientowi, uwzgledniajac =zasady: bezstronnosci,
kompetencji, odpowiedzialnosci, otwartosci, poufnosci reagowania na skargi.

Na podstawie przegladu wniosku, ocena zabawki jest powierzana specjaliscie o wymaganych
kompetencjach. W przypadku gdy Zaktad nie dysponuje personelem o wymaganych
kompetencjach, lub nie ma mozliwosci do podjecia okreslonej dziatalnosci dotyczacej
badania typu WE, Zaktad nie podejmuje sie jej realizacji.

9.1.2. Pobieranie probek

Wraz z wnioskiem lub pismem zlecajagcym powinna by¢ dostarczona reprezentatywna
probka dla przewidywanej produkcji lub prototyp, ewentualnie wniosek lub pismo zlecajace
powinno zawierac¢ informacje o miejscu i dacie udostepnienia reprezentatywnej probki lub
prototypu do przeprowadzenia programu badan.

Probki do badan powinny byc¢ reprezentatywne dla przewidywanej produkcji i powinny by¢
wykonane przy uzyciu tych samych metod, technik i narzedzi, ktére bedg uzywane przy
produkcji seryjnej.

Jezeli w dokumencie odniesienia nie ustalono inaczej, liczno$¢ i rodzaje probek do badan
ustalane sg przez Zaktad, odpowiednio do zgtoszonego zakresu wyrobow do badania typu
WE.

Jezeli ocenie nie podlega pierwszy egzemplarz wyrobu (prototyp), wyznaczony specjalista
ds. certyfikacji dokonuje losowo wyboru reprezentatywnej probki do badan, uwzgledniajac
kryteria doboru w zaleznosci od wymagan zawartych w normach wyrobu, a w przypadku
braku takich zalecen, stosuje sie statystyczng kontrole jakosci wg PN-83/N-03010 (norma
wycofana, stosowana jako zasada techniki). Podlegajgce badaniom wyroby sg trwale,
wyraznie i jednoznacznie oznakowane.

9.2. Okreslenie wlasciwosci
9.2.1. Badania i ocena wyrobu

W celu sprawdzenia, czy reprezentatywna probka wyrobu (prébki wyrobdéw) spetnia
zasadnicze wymagania w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz w celu
sprawdzenia, w przypadku gdy producent zdecydowal sie na zastosowanie rozwigzan
okreslonych

w odnosnych normach zharmonizowanych, czy zostaly one zastosowane prawidtowo,
przeprowadza sie odpowiednie badania itesty Ilub zleca ich wykonanie. Miejsce
przeprowadzenia badan i testédw uzgadnia sie z producentem (Producent jest zobowigzany
do poinformowania o miejscu udostepnienia wyrobu).

W przypadku, gdy rozwigzania okreslone w odnosnych normach zharmonizowanych nie
zostalty zastosowane, w celu ustalenia, czy rozwigzania przyjete przez producenta
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stosujgcego inne odpowiednie specyfikacje techniczne, spetniajg odnosne zasadnicze
wymagania bezpieczenstwa, przeprowadza sie odpowiednie badania probek.

Wyniki badan sg zawarte w raportach opracowanych przez laboratoria.

Jednostka notyfikowana moze zazadac¢ dostarczenia dalszych prébek reprezentatywnych,
jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia programu badan.

W przypadku, gdy do oceny konieczne jest przeprowadzenie badan, Zaktad wspdtpracuje z:

— akredytowanymi laboratoriami badawczymi bedacymi w strukturze Instytutu Techniki
Goérniczej KOMAG,

— akredytowanymi lub nie akredytowanymi laboratoriami zewnetrznymi, nie bedacymi
w strukturze macierzystej, a ktore zostaty ocenione i zostaty umieszczone na liscie
laboratoriow zewnetrznych, znajdujacych sie w ,,Rejestrze laboratoridow” (R-DBA/10)

oraz moze bazowa¢ na wynikach badan:

— dostarczonych przez klienta z akredytowanego Ilaboratorium zewnetrznego,
wskazanego przez Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostke Certyfikujaca,

— wykonanych u klienta pod nadzorem Zaktadu Badan Atestacyjnych Jednostki
Certyfikujgcej, w przypadkach uzasadnionych specyfikg wyrobu.

Whnioskodawca moze zleca¢ wykonanie badan bezposrednio ww. laboratorium.

Zaktad dokonuje oceny i monitoruje kompetencji podwykonawcow, ktérymi sq: laboratoria
badawcze, wykonujace badania na jego zlecenie oraz jednostki, ktdre nie sg niezalezne
(np. laboratoria klienta) przeprowadzajace niektére badania, wynikajace ze specyfiki
wyrobu.

Badania i proby polegajg na dostarczeniu dowoddéw, ze wyrdb/wyroby bedace przedmiotem
procedury spetniaja wymagania norm lub specyfikacji technicznych ustalonych przez
jednostke, w przypadku, gdy rozwigzania okreslone w odnosnych normach
zharmonizowanych nie zostaty zastosowane.

W trakcie oceny uwzglednia sie:

— wyniki préb i badan laboratoryjnych wykonanych przez akredytowane laboratoria
ITG KOMAG,

— wyniki préb i badan laboratoryjnych wykonanych przez podwykonawcéw,

— wyniki wszystkich badan przeprowadzonych, zgodnie z wyborem producenta,
na zlecenie klienta,

— wyniki préb przeprowadzonych pod nadzorem Zaktadu Badan Atestacyjnych
Jednostki Certyfikujacej.

Ponadto uwzglednia sie informacje i ostrzezenia zawarte:

— na zabawce,

na przymocowanej etykiecie lub na opakowaniu,
— w instrukcji uzytkowania dotgczonej do zabawki,

— na przymocowanych etykietach - dotyczy matych zabawek sprzedawanych bez
opakowania.

Wyniki oceny zgodnosci z wymaganiami norm/dokumentéw normatywnych i/lub specyfikacji
technicznych jest udokumentowany.

Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostka Certyfikujaca wykorzystuje w procesie certyfikacji
tylko wyniki badan uzyskane zgodnie z normami/dokumentami normatywnymi (przepisami),
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przywotanymi w certyfikacie Iub innymi specyfikacjami technicznymi, jezeli podczas
projektowania nie wykorzystano norm zharmonizowanych. W uzasadnionych przypadkach,
Kierownik Zaktadu moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie wynikédw badan uzyskanych
zgodnie z wczesniejszymi wydaniami norm, pod warunkiem stosowanie procedury
badawczej i kryteriow wg aktualnie obowigzujgacych wydan norm.

9.2.2. Ocena dokumentacji technicznej zabawki

Dla celow certyfikacji badania typu WE wszystkie wymagania zawarte w normie i/lub innych
dokumentach normatywnych odnoszacych sie do danej zabawki lub wskazanych przez
whnioskodawce sprawdza sie poprzez badanie dokumentacji technicznej (projektu)
i dowodow potwierdzajgcych adekwatnos¢ projektu technicznego zabawki. Ocene
przeprowadzajg specjalisci Zaktadu, na podstawie dostarczonych dokumentow.

Dokumentacja techniczna jest badana pod katem zgodnosci z wymaganiami § 11 oraz
pkt 2.5 Zatacznika nr 2 rozporzadzenia wymienionego w pkt 2 niniejszego informatora oraz
czy zapewnia jednoznaczng identyfikacje wyrobu/wyrobdw. Podczas badania dokumentacji
sprawdza sie rowniez, czy zawiera odpowiednig analize i ocene ryzyka, czy okresla majace
zastosowanie wymagania oraz czy obejmuje, w stopniu odpowiednim dla takiej oceny,
projekt, produkcje i dziatanie zabawki.

Jednym z elementow oceny dokumentacji technicznej jest rowniez sprawdzenie instrukcji
uzytkowania oraz ostrzezen dotyczacych bezpieczenstwa, ktére powinny zwracaé¢ uwage
uzytkownika lub jego opiekuna na zagrozenia i ryzyko urazu zwigzane z uzytkowaniem
zabawek oraz na sposoby wyeliminowania takiego zagrozenia i ryzyka. Sprawdzenia
dokonuje sie w oparciu o wymagania Zatacznika nr 1 pt. 7 ,Wymagania dotyczace instrukcji
i ostrzezen” rozporzadzenia wymienionego w pkt 2 niniejszego informatora.

9.2.3. Weryfikacja zgodnosci wykonania z dokumentacja techniczna

Sprawdzenie zgodnosci wykonania z dokumentacjg techniczng obejmuje:

— weryfikacje, czy dana probka (dane probki) zostaty wyprodukowane zgodnie
z dokumentacjg techniczng, oraz

— zidentyfikowanie czesci zaprojektowanych zgodnie z odpowiednimi wymaganiami
odnosnych norm zharmonizowanych lub specyfikacji technicznych, jak réwniez
czesci, ktére zaprojektowano bez zastosowania odnosnych postanowien tych norm.

Sprawdzenie zgodnosci wykonania probki wyrobu zgtoszonego do badania typu WE
z dokumentacjg techniczng przeprowadza wyznaczony do przeprowadzenia procesu oceny
specjalista, samodzielnie lub na podstawie sprawozdania z laboratorium badawczego.

9.2.4. Dokumentowanie wynikow oceny

Wyniki oceny wyrobu dokumentujg specjalisci o odpowiednich kwalifikacjach, ktérzy nie byli
zwigzani lub zatrudnieni przez jednostke zaangazowana w projektowanie, dostarczanie,
przekazanie do uzytkowania tego rodzaju wyrobow, w taki sposdb lub w takim czasie, ze
mogtoby to zagrozi¢ bezstronnosci.

Ocena wyrobow odbywa sie wedtug norm i dokumentéw odniesienia, obejmujac zakres
podany we wniosku i wedtug wszystkich kryteriow przyjetego modutu oceny zgodnosci.

Przeprowadzona ocena jest dokumentowana w raporcie z oceny.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, wnioskodawca otrzymuje petny raport zawierajacy
wyniki oceny, identyfikujacy kazda niezgodnos$¢, ktérg nalezy usunaé w celu spetnienia
wszystkich wymagan stawianych przy ocenie zgodnosci oraz okreslajacy wymagany zakres
dodatkowej oceny lub badan.
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Jezeli wnioskodawca moze wykazac¢, ze zostaty podjete dziatania korygujace w celu
spetnienia w okreslonym czasie wszystkich wymagan, Zaktad powtarza tylko niezbedne
fragmenty pierwotnej procedury oceny.

9.3. Przeglad

Decyzja o certyfikacji jest podejmowana na podstawie weryfikacji dowodéw zgodnosci
uzyskanych podczas etapu okreslenia i udokumentowanych zgodnie z ustaleniami
pkt-u 9.2.4.

Celem przegladu jest ustalenie, czy wyspecyfikowane wymagania zostaty spetnione.
Formalnie udokumentowane wyniki przegladu sa podstawa do podjecia decyzji dotyczacej
certyfikacji. Przeglad wszystkich informacji i wynikéw dotyczacych oceny przeprowadza
upowazniona osoba z kierownictwa Zaktadu, pod warunkiem, ze nie byta ona zaangazowana
W proces oceny.

9.4. Decyzje dotyczace certyfikacji

Decyzje o certyfikacji lub o odmowie certyfikacji danego typu wyrobu upowazniona do tej
funkcji osoba podejmuje na podstawie wynikéw przegladu.

Wydanie decyzji o certyfikacji lub o odmowie certyfikacji przebiega wg nastepujacych zasad:

— decyzje w sprawie certyfikacji podejmuje osoba posiadajgca stosowne upowaznienie
na podstawie rekomendacji, posiadajac dostep do informacji zwigzanych z oceng,
jej przegladem i wszelkich innych wtasciwych informaciji,

— nie dopuszcza sie, aby osoba podejmujgca decyzje byta zaangazowana bezposrednio
W proces oceny,

— w przypadku podjecia decyzji o odmowie certyfikacji, wnioskodawca otrzymuje
uzasadnienie decyzji wraz z wykazem niezgodnosci oraz informacja o prawie
do odwotania.

Nie przewiduje sie przekazania uprawnien do udzielania, utrzymywania, rozszerzania,
ograniczania, zawieszania lub cofniecia certyfikacji, osobie lub jednostce z zewnatrz.

9.5. Atestacja, udzielenie zezwolenia
9.5.1. Wydanie certyfikatu

Jezeli typ spetnia majgce zastosowanie do danej zabawki wymagania rozporzadzeniem
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 pazdziernika 2016 r. w sprawie wymagan dla
zabawek (Dz. U. 2019 r., poz. 1816), Zaktad wydaje producentowi certyfikat badania typu
WE.

Certyfikat badania typu WE zawiera odniesienie do dyrektywy 2009/48/WE, kolorowy obraz
i przejrzysty opis zabawki, jej wymiary oraz wykaz przeprowadzonych badan z odniesieniem
do odpowiednich sprawozdan z badania. Jezeli to niezbedne, dokonuje sie weryfikacji
certyfikatu badania typu WE, w szczegdlnosci w przypadku zmiany procesu produkciji,
stosowanych surowcow lub sktadnikéw zabawki, ale nie rzadziej niz raz na pie¢ lat.

Ponadto certyfikat zawiera nazwe i adres producenta, wnioski z badan, warunki jego
waznosci (o ile wystepujg) oraz dane niezbedne do identyfikacji zatwierdzonego typu.
Do certyfikatu jest dotaczony zatacznik. Certyfikat i jego zatacznik zawierajg wszystkie
istotne informacje umozliwiajace ocene zgodnosci wytwarzanych zabawek, w odniesieniu
do badanego typu WE, oraz kontrole w trakcie eksploatacji.

W przypadku pozytywnego wyniku procesu certyfikacji, Zaktad wystawia certyfikat.

Umowa miedzy Zakladem a wnioskodawcg okresla jednoznacznie wzajemne prawa
i zobowigzania oraz wymagania, ktérych przestrzeganie warunkuje wydanie certyfikatu.
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Wystawiony certyfikat umozliwia jednoznaczne zidentyfikowanie:

Jezeli

nazwy akredytowanej jednostki oceniajacej zgodnos¢, siedziby i adresu
(Instytut Techniki Goérniczej KOMAG Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostka
Certyfikujgca; 44-101 Gliwice ul. Pszczynska 37),

numeru notyfikacji (1456),

nazwy procedury/modutu oceny zgodnosci (certyfikacja badania typu WE),
numeru certyfikatu,

nazwy klienta, ktéry wnioskowat o certyfikacje (nazwa, siedziba i adres),
producenta, jego siedziby i adresu,

daty udzielenia certyfikacji (nie moze poprzedza¢ daty podjecia decyzji w sprawie
certyfikacji),

zakresu udzielonej certyfikacji z podaniem: wyrobu/wyrobéw, ktéry(e) mozna
zidentyfikowa¢ za pomoca typu lub typoszeregu wyrobow, w odniesieniu do ktorych
certyfikacja jest udzielona,

dyrektywy 2009/48/WE, normy/norm zharmonizowanych i innych dokumentéw
normatywnych (specyfikacji technicznych) tacznie z datg ich publikacji, z ktérymi
ocenia sie zgodnos¢ zabawki,

okresu waznosci certyfikacji, jezeli certyfikacja wygasa po ustalonym czasie,
warunkow waznosci certyfikacji,

przedmiotu certyfikacji (za pomoca kolorowego obrazu, przejrzystego opisu,
wymiaréw),

warunkow stosowania, zapewniajacych bezpieczne uzytkowanie wyrobu/wyrobow,
osoby odpowiedzialnej za dokumenty certyfikacyjne.

typ nie spetnia wilasciwych wymagan rozporzadzenia, Zaktad odmawia wydania

certyfikatu badania typu WE oraz informuje o tym wnioskodawce, podajac szczegdtowe
uzasadnienie odmowy.

Zaktad zachowuje jeden egzemplarz certyfikatu badania typu WE, dokumentacji technicznej
i wszystkich odpowiednich dokumentow przez 10 lat od daty wydania certyfikatu.

9.5.2. Rozszerzenie certyfikacji

W przypadku wprowadzenia zmian w konstrukcji zatwierdzonego typu oraz jego
uzytkowaniu tryb postepowania zakonczony wydaniem aneksu do certyfikatu jest

nastepujacy:

rozszerzenie certyfikacji o dodatkowe typy lub odmiany wyrobdow, powinno by¢
zgtoszone na formularzu wniosku,

jezeli rozszerzenie dotyczy dodatkowych typéw wyrobdéw tego samego producenta,
zaprojektowanych i wykonanych zgodnie z tymi samymi wymaganiami co wyroby
wymienione w certyfikacie, klient jest zobowigzany przedstawi¢ sprawozdanie
z badan zgtoszonych typdéw oraz opis réznic, w stosunku do wyrobu posiadajgcego
certyfikat oraz dokumentacje techniczng wykazujaca istote tych roéznic,

jezeli rozszerzenie dotyczy dodatkowych typow wyrobdw produkowanych przez
innego producenta lub wzglednie odpowiadajacym innym normom Iub innym
dokumentom normatywnym, co wyroby wymienione w certyfikacie, Zaktad Badan
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Atestacyjnych Jednostka Certyfikujagca powtarza te fragmenty procedury oceny
zgodnosci, ktére wynikajg z nowych okolicznosci

— rozszerzenie certyfikatu zostanie wydane na podstawie pozytywnych wynikéw badan
i jest wazne facznie z certyfikatem podstawowym.

Zaktad moze odméwi¢ wydania aneksu do certyfikatu w przypadku, kiedy zakres zmian
skutkuje powstaniem nowego wyrobu.
9.6. Nadzo6r

Badanie typu WE nie obejmuje nadzoru nad wyrobem. W ramach udzielonej certyfikacji,
zgodnie z zawartg z umowg, nadzorowaniu podlega sposdb wykorzystania i postugiwania sie
certyfikatem przez klienta. Naruszenie przez klienta obowigzkéw okreslonych w umowie
skutkuje zawieszeniem lub uniewaznieniem certyfikatu.

Nadzér obejmuje:

— sposdb wykorzystywania certyfikatdw np. w deklaracji producenta, reklamach,
katalogach, na stronie internetowej klienta itp.,

— powotywanie sie na certyfikacje, zgodnie z jej zakresem,

— wykorzystywanie certyfikatow i wydawanie o$wiadczen odnoszgacych sie
do certyfikatow i w sposdb mogacy zdyskredytowa¢ Zaktad lub wprowadzajacych
w blad.

Klient moze takze ztozy¢ wniosek o zawieszenie, zakonczenie certyfikacji lub ograniczenie
zakresu certyfikacji.

Zakltad zapewnienia, ze certyfikat badania typu WE pozostaje wazny. Powiadamia
on producenta o wszelkich istotnych zmianach, ktére mogtyby mie¢ wplyw na waznosé
certyfikatu. Jednostka notyfikowana wycofuje certyfikaty, ktore stracity waznosc.

9.7. Zobowiagzania klienta
Klient w okresie waznosci certyfikacji ma obowigzek:

— informowania jednostki notyfikowanej, ktora przechowuje dokumentacje techniczng
dotyczacq certyfikatu badania typu WE, o wszystkich modyfikacjach zatwierdzonego
typu mogacych wptywa¢ na zgodnos$¢ zabawki z zasadniczymi wymaganiami
dyrektywy 2009/48/WE Iub na warunki waznosci certyfikatu. Takie modyfikacje
wymagajq dodatkowego zatwierdzenia w formie aneksu (zatgcznika) do pierwotnego
certyfikatu badania typu WE,

— spetnienia wymagan certyfikacyjnych okreslonych w procedurze oceny zgodnosci,
tacznie z wdrozeniem wtasciwych zmian, jesli zostang zakomunikowane przez Zaktad,

— realizacji wszelkich niezbednych ustalen w celu rozpatrzenia skarg, zwigzanych
z certyfikowanymi wyrobami, ktore sg sktadane w Zaktadzie,

— utrzymania zapiséw z wszystkich reklamacji, jakie sg mu znane, ktére odnoszg sie
do zgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi, i udostepnienia ich na Zzyczenie
Zaktadu,

— udostepnienia informacji niezbednych do stwierdzenia, ze warunki umowy sg przez
klienta wypetniane,

— kopiowania dokumentow certyfikacyjnych w catosci,

— podejmowania odpowiednich dziatan w zwigzku z reklamacjami i wszelkimi usterkami
wykrytymi w wyrobach lub ustugach, ktére majg wptyw na zgodnos$¢ z wymaganiami
stawianymi przy certyfikacji, dokumentowania podjetych dziatan,
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— analizowania komunikatow, publikowanych przez Zaktad na oficjalnej stronie
ITG KOMAG w zaktadce Certyfikacja / Informacje dla klientow, dotyczacych: nowych,
wzglednie zmienionych wymagan dotyczacych oceny zgodnosci, ktore majgq wptyw
na warunki udzielania certyfikatdow oraz utrzymanie ich waznosci.

W przypadku negatywnych wynikéw dziatan w nadzorze, Zaktad moze zawiesi¢ lub cofnaé
certyfikacje lub ograniczy¢ zakres certyfikacji.

9.8. Ponowna certyfikacja

Proces ponownej certyfikacji inicjowany jest na wniosek klienta, a postepowanie jest
analogicznie jak przy pierwszej certyfikacji.

9.9. Zawieszenie certyfikacji

Zaktad podejmuje decyzje o zawieszeniu certyfikacji na okreslony czas, na wniosek klienta,
a takze w przypadku:

— na wniosek organu nadzoru rynku,

— natrafienia na niewtasciwe powotanie sie na udzielong certyfikacje,

— niewywigzywania sie klienta z zobowigzan okreslonych w zawartej umowie.
W okresie zawieszenia, certyfikat jest czasowo niewazny.
Informacje o czasie zawieszenia certyfikacji oraz procedurach przywrocenia waznosci,
przekazywane pismem powiadamiajgcym klienta, sq wprowadzane do komputerowej bazy
danych i podawane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Zakfadu.
9.10.Cofniecie certyfikacji
Cofniecie certyfikacji ma miejsce w nastepujacych w przypadkach:

— na wniosek organu nadzoru rynku,

— niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez Zaktad przy
zawieszaniu certyfikacji,

— niespetnienia przez wyréb wymagan potwierdzonych certyfikatem.

Informacje o cofnieciu certyfikacji sga przekazywane pismem powiadamiajagcym klienta,
zostaje sporzadzony aneks do zawartej umowy oraz sg podawane do publicznej wiadomosci
na stronie internetowej Zaktadu.

Ponowne wydanie certyfikatu wymaga przeprowadzenia petnej procedury certyfikacyjnej.

9.11.0graniczenie zakresu certyfikacji

Zaktad podejmuje decyzje o ograniczeniu zakresu certyfikacji na wniosek klienta lub organu
nadzoru rynku oraz w przypadku stwierdzenia, w ramach nadzoru nad waznoscig
certyfikacji, braku mozliwosci utrzymania dotychczasowego zakresu udzielonej certyfikacji.

W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji wydawane sa zmienione dokumenty
certyfikacyjne.

9.12.Zakonczenie certyfikacji
Zakonczenie certyfikacji ma miejsce w przypadku:
— rezygnacji przez klienta z certyfikatu (na zadanie klienta),

— uptyniecia terminu waznosci certyfikatu i braku decyzji klienta o wznowieniu
certyfikacji.
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Informacja o zakonczeniu certyfikacji jest podawana do wiadomosci publicznej na stronie
internetowej Zaktadu oraz, na zadanie klienta, jest przekazywana pisemnie.

Jezeli certyfikacja jest zakonczona na zgdanie klienta, Zaktad dokonuje niezbednych zmian
w odpowiednich dokumentach dotyczacych tej certyfikacji.

Ponowne wydanie certyfikatu wymaga przeprowadzenia petnej procedury certyfikacyjnej.

9.13.Zmiany majace wptyw na utrzymanie waznosci certyfikacji

Zaktad S$ledzi wszelkie zmiany w powszechnie uznanym stanie wiedzy technicznej
wskazujgce, ze zatwierdzony typ moze nie spetnia¢ juz odnosnych wymagan dyrektywy
2009/48/WE, oraz ustala, czy zmiany takie wymagajq dalszego badania. Jezeli wymagaja,
jednostka notyfikowana informuje o tym producenta za pomocag ogtoszen na swojej stronie
internetowej.

Wdrozenie zmian przez klientow w ustalonym terminie jest weryfikowane przez Zaktad
w sposéb ustalony w przekazanym im komunikacie (informacji). Sposéb weryfikacji dziatan
zalezy od zakresu i charakteru zmian, ktére nalezy wprowadzié, aby zapewni¢ zgodnosé
typu.

Na certyfikacje moga mie¢ réwniez wplyw inne zmiany (np. informacje, zwigzane
ze spefnieniem wymagan certyfikacyjnych, uzyskane przez Zaktad juz po rozpoczeciu
certyfikacji), w tym zmiany zainicjowane przez klienta. W wyniku analizy wptywu zmian na
certyfikacje mogg by¢ podjete odpowiednie dziatania jednostki wdrazajace zmiany,
obejmujace:

— oceneg,
— przeglad,
— decyzjg,

— wydanie zmienionych, formalnych dokumentéw certyfikacyjnych, rozszerzajacych lub
ograniczajacych zakres certyfikacji,

— wydanie dokumentéw certyfikacyjnych po przeprowadzeniu zmienionych dziatan
zwigzanych z nadzorem (jezeli nadzor jest czescig programu certyfikacji).

Posiadacze certyfikatéow sq informowani o zmianach obejmujacych:
— akty prawne regulujace tryb certyfikacji wyrobdw,
— procedury oceny zgodnosci oraz nadzér nad wdrozeniem zmian.

Powody wyltaczenia jakichkolwiek ww. dziatan (np. kiedy wymaganie certyfikacyjne nie
zmienia wymagan dotyczacych wyrobu i zadne dziatania zwigzane z ocena, przegladem czy
decyzjq nie sg konieczne) sgq dokumentowane.

Informacje dla klientdbw sg na biezgco aktualizowane i przekazywane poprzez strone
internetowa.

Informacje dotyczace wszystkich zagadnien istotnych z punktu widzenia prowadzonej przez
Zaktad oceny zgodnosci s zawarte w niniejszym informatorze, udostepnianym na zyczenie
wszystkim zainteresowanym stronom.

Informator jest aktualizowany przy zmianach wymagan certyfikacyjnych.

Zaktad powiadamia klientow o wszelkich zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych oraz
weryfikuje, czy klienci certyfikowanych wyrobdw spetniajg te nowe wymagania.
Zobowigzanie do wdrozenia nowych wymagan Zakfadu sg zawarte w umowach podpisanych
z klientem.

Zaktad zobowigzuje klienta, na podstawie zawartej umowy, do informowania o zmianach
majacych wptyw na przeprowadzone procesy oceny zgodnosci. Podpisane umowy
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z klientami zobowigzujg do informowania o zmianach, wptywajacych na konstrukcje lub
cechy wyrobu oraz zwigzanych ze zgodnoscig wyrobu z wymaganiami bedacymi podstawg
procesu oceny zgodnosci, dotyczacych:

— statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub wiasnosciowego,
— struktury organizacyjnej i zarzadzania,

— adresu do kontaktéw oraz miejsc prowadzenia dziatalnosci,

— zakresu dziatania,

— systemu zarzadzania i procesow.

9.14.Przechowywanie zapiséw

Wszelkie informacje uzyskane we wszystkich etapach procesu oceny zgodnosci i nadzoru
nad postugiwaniem sie certyfikatami sq traktowane jako poufne i sq odpowiednio chronione
przez Zaktad. Zapisy sa przechowywane w sposob gwarantujacy poufnosé wszystkich
informaciji.

10. Zasoby niezbedne do funkcjonowania systemu oceny zgodnosci

Wymagania dotyczace zasobow niezbednych do funkcjonowania systemu oceny zgodnosci,
w tym wymagania dla personelu jednostki notyfikowanej i zasoby do oceny, Zaktad okreslit
w Ksiedze Systemu Zarzadzania - Certyfikacja wyrobow oraz w Instrukcji I-DBA/01.

11. Skargi i odwotania

Skargi i odwotania wnioskodawcéw oraz klientéw sg traktowane w Zaktadzie jako jedno
z najwazniejszych zrédet informacji o jakosci i prawidtowosci dziatan w procesie certyfikacji.

Wszystkie skargi i odwotania sq rozpatrywane rzetelnie i bezstronnie, z zachowaniem zasady
ochrony intereséw wnioskodawcow oraz klientow.

Skarga powinna by¢ skierowana do Dyrektora Instytutu Techniki Gorniczej KOMAG i powinna
zawiera¢ podstawowe dane dotyczace nazwy wnioskodawcy lub posiadacza certyfikatu oraz
przedmiotu skargi.

Odwoftanie dotyczace trybu certyfikacji powinno by¢ skierowane do Dyrektora Instytutu
Techniki Gorniczej KOMAG.

Odwotanie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
— nazwe wnioskodawcy lub klienta, wraz z adresem,
— opis przedmiotu odwotania,
— uzasadnienie odwotania.

Odwotania merytoryczne powinny by¢ przekazane do Instytutu Techniki Gérniczej KOMAG
i powinny zawiera¢ podstawowe dane dotyczace nazwy wnioskodawcy lub klienta oraz
przedmiotu odwotania.

12. Optaty

Koszty zwigzane z procesem certyfikacji i nadzorem ponosi wnioskodawca/klient. Optaty
sq ustalane indywidualnie dla kazdego wyrobu lub grupy wyrobow, w oparciu o aktualny
cennik, bez stawiania nieuzasadnionych warunkdéw finansowych dyskryminujgcych
whnioskodawcow/klientow.

Procedura ustalania wysokosci optat obejmuje:
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— rozpatrzenie wniosku,
— badania na potrzeby oceny zgodnosci wyrobow,
— wydanie certyfikatu.

Optaty za wyzej wymienione czynnosci réznicuje sie odpowiednio do rodzaju i zakresu
wykonywanych czynnosci.

Podstawe do okreslenia wysokosci optat stanowi w szczegdlnosci:
— rodzaj wyrobu, wykonanej czynnosci lub ustugi,
— zakres oceny,
— stopien skomplikowania wykonanej czynnosci, ustugi,

— koszt pracy jednej osoby w jednym dniu lub godzinie, pomnozony przez liczbe oséb
i dni lub godzin,

— koszty administracyjne Zaktadu.

13. Obowiazek udostepnia informaciji przez jednostke

Jednostka prowadzi rejestr wydanych certyfikatow.

Jednostka notyfikowana informuje odnosny organ notyfikujacy o certyfikatach badania typu
WE i wszelkich aneksach (zatacznikach) do nich, ktére wydata lub cofneta, oraz, okresowo
lub na zadanie, udostepniania odnosnemu organowi notyfikujgcemu wykazu certyfikatow
badania typu WE Ilub wszelkich anekséw (zatacznikéw) do nich, ktérych wydania
odmowiono, ktére zawieszono lub poddano innym ograniczeniom.

Jednostka notyfikowana informuje pozostate jednostki notyfikowane o certyfikatach badania
typu WE lub wszelkich aneksach (zatacznikach) do nich, ktérych wydania odmodwita, ktére
cofneta, zawiesita lub poddata innym ograniczeniom, oraz, na zadanie, o takich certyfikatach
lub wszelkich aneksach do nich, ktére wydata Komisja, panstwa cztonkowskie i pozostate
jednostki notyfikowane mogg na zadanie otrzymac kopie certyfikatdw badania typu WE lub
anekséw do nich. Na zadanie Komisja i panstwa czionkowskie mogg otrzymac kopie
dokumentacji technicznej oraz wyniki badan przeprowadzonych przez jednostke
notyfikowang. Jednostka notyfikowana przechowuje kopie certyfikatu badania typu WE,
zatgcznikow i aneksow do niego, a takze dokumentéw technicznych, w tym dokumentacji
przedstawionej przez producenta, do wygasniecia waznosci tego certyfikatu.

Dodatkowe informacje:

W celu uzyskania dalszych informacji dotyczgcych niniejszego dokumentu Ilub innych
dokumentdw nalezy skontaktowad sie z Kierownikiem Zaktadu Badan Atestacyjnych Jednostki
Certyfikujgce.

Dane kontaktowe:

Zaktad Badan Atestacyjnych Jednostka Certyfikujgca
Kierownik — dr inz. Andrzej Figiel

Tel. 32 2374-604; 32 2374-570

Tel. kom. +48 609583804

fax: +48 32 2374581

e-mail: afigiel@komag.eu

www.komag.eu
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