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INSTYTUT TECHNIKI GORNIczey KOMAG
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Polityka Jakosci

Instytut Techniki Gorniczej KOMAG realizuje prace: naukowe, rozwojowe, badawcze, projektowe i
eksperckie zarobwno w zakresie mechanizacji gérnictwa i przerdbki surowcéw mineralnych, jak i zagadnien
ochrony sSrodowiska, bezpieczeristwa uzytkowania wyrobdéw, mechanizacji w przemysle, inzynierii
materiatowej i nowych technik napedowych.

Misjq Instytutu s Innowacyjne rozwigzania dla gospodarki.

Pozycja KOMAG-u na rynku zalezy od szybkosci reagowania na potrzeby Klientéw i oferowania im prac
oraz ustug charakteryzujacych sie:

- spetieniem ustalonych wymagan jakosciowych,

- konkurencyjnosciaq cenowg i terminowa,

- innowacyjnoscia.

Gwarancjg, ze Instytut realizuje zadania wedlug wymagan europejskich i miedzynarodowych jest
stosowanie systemu zarzadzania, ktéry stanowi integracje systemu zarzadzania jakosciq z systemami
zarzadzania wynikajgcymi z posiadanych akredytacji, a taczacego w sobie wymagania:

normy PN-EN ISO 9001:2009 poniewaz:

— pomaga osiagnac, utrzymac i doskonali¢ jakos¢ oferowanych ustug,
— zapewnia Klienta, ze jesteSmy wiarygodnym partnerem,
1 — gwarantuje zarzadzanie Instytutem na najwyzszym poziomie,

normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 w obszarze badan akredytowanych poniewaz:

— stosuje sprawdzone metody badawcze i zapewnia rzetelne wykonanie badan przez
kompetentny i bezstronny personel, |
— zapewnia nadzér nad wyposazeniem badawczym i pomiarowym,

— gwarantuje poufnosé¢ badan,

normy PN-EN 45011:2000 w obszarze certyfikacji wyrobéw i normy

PN-EN ISO/IEC 17021:2007 w obszarze certyfikacji systeméw zarzadzania

poniewaz:

- posiada system zapewnienia poufnosci i gwarantuje bezstronno$¢ w procesach
3 certyfikacji,

- stosuje udokumentowane procedury przeprowadzania certyfikacji,

- posiada system statego doskonalenia kwalifikacji pracownikéw i monitorowania ich

kompetencji.

Nasze cele jakos$ciowe to:

- stale rozwijac oferte swiadczonych prac i ustug,
- nieustannie reagowac na potrzeby Klientow,
- ciggle doskonalic kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw.

Polityka Jakosci Instytutu jest przegladana i oceniana tak, aby gwarantowata osiagniecie zatozonych
celéw i state doskonalenie systemu zarzadzania.

Cele jakosciowe sg uzupetniane celami operacyjnymi, a zadania wynikajace z Polityki Jakosci i celéw
jakosciowych przedstawiane sq dodatkowo w: Deklaracjach Laboratoriéw i Jednostki Certyfikujacej oraz
w rocznych planach, dla ktorych Dyrektor zapewnia dostepno$é odpowiednich zasobow.

Integralnym elementem polityki jakosci jest ustanowiona przez KOMAG polityka bezstronnoéci.

Za Pg(lzitykq Jakosci odpowiada Dyrektor KOMAG-u, a jej realizacje nadzoruje Petnomocnik ds. Systemu
Jakosci.

Kazdy pracownik Instytutu zna Polityke Jakosci i realizuje cele z niej wynikajace.

Zapewniam naszych Klientéw,
ze jakos¢ jest sprawq wszystkich pracownikéw KOMAG-u, poniewaz decyduje o Paristwa zadowoleniu,
co gwarantuje przyszto$é naszego Instytutu
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